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Soluções Alternativas de 

Conflitos 
FORMAÇÃO 

PROFISSIONAL 
03 - - 03 45 

1. Crítica à resolução de conflitos pela via tradicional. 2. A aplicação dos mecanismos de A.D.R. 

no direito brasileiro. 3. Conciliação, mediação, arbitragem. 4. Juizados Especiais. 5. Transação 

penal nos Juizados Especiais Criminais. 6. Justiça restaurativa e mediação penal. 7. 

Compromisso de Ajustamento de Conduta na tutela coletiva.  

PRÉ-REQUISITO 

- 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

Jurisdição: conceito, finalidade. Conflito, disputa e lide: conceito e diferenciação. O conflito 

processual. Formas alternativas de solução de conflitos e o acesso ao Judiciário. Formas não 

adversariais de solução de conflitos: mediação e ADRs. Distinção entre conciliação, acordo, 

mediação e arbitragem.   Negociação. Conceito. Técnicas. Princípios. Padrões e normas de 

comportamento.   Mediação: conceito, objeto, princípios gerais e características. Breve escorço 

histórico . A mediação em face de outras técnicas de solução de conflitos: conciliação, 

negociação, transação e arbitragem.   Procedimento. Etapas: Haynes e Marodin; Vezzulla; Maria 

Nazareth Serpa. Mediação nos conflitos de trabalho e no processo judicial (projeto de lei).  

Transação: conceito espécies legais. Transação como meio seguro de finalizar a mediação. 

Outras formas de solução de conflitos: DRs.   Arbitragem. Conceito, características e elementos. 
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