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COMPONENTE CURRICULAR 
EIXO DE 

FORMAÇÃO 

CREDITAÇÃO 
CARGA 

HORÁRIA 
T P TB TOTAL 

Direito do Consumidor FORMAÇÃO 

PROFISSIONAL 
03 - - 03 45 

Noções de Direito do Consumidor.  Diretrizes básicas do Direito do Consumidor.  Política Nacional 

das Relações de Consumo.  Princípios do Código de Defesa do Consumidor.  Direitos Básicos do 

Consumidor.  Responsabilidade Civil .  Recall. Desconsideração da Personalidade Jurídica. 

Garantias. Prescrição e Decadência. Práticas Abusivas.  Cobrança de Dívida.  Proteção 

Contratual.Aspectos Básicos do Processo Consumerista. Atualidades. PROCON. 

PRÉ-REQUISITO 

- 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

Princípios constitucionais: cidadania; dignidade da pessoa humana; livre concorrência. . Fato e 

vício do produto e do serviço. Fornecedor: responsável real, responsável presumido e 

responsável aparente. Consumidor: direto e por equiparação. Garantia legal e garantia 

contratual. Prescrição e decadência. Dano patrimonial e extrapatrimonial: prova e 

quantificação. Cláusulas abusivas: contratos de adesão e tarifas bancárias. Causas de exclusão 

da responsabilidade civil do fornecedor: não colocação do produto ou do serviço no mercado; 

inexistência do defeito; culpa exclusiva do consumidor; fato de terceiro; fortuito externo. Visão 

de Jurisprudência . Norma intervencionista. A fraqueza do consumidor, inciso XXXII, artigo 5º, 

inciso V, artigo 170, CF/88. Sistema de defesa do consumidor. Procon, Codecon, Ação Civil 

Pública, Ministério Público, Associações, Imprensa, Internet, Cadastro de maus fornecedores – 

art. 44 do CDC. Direito individual x Direito Coletivo. Competência. Acesso à justiça. Domicílio do 

autor – art. 100, IV, a, do CPC. Da prova – art. 6º, VIII do Código de Defesa do Consumidor 

Encargo de prova. Da relativização da coisa julgada. Coisa julgada na ação coletiva x ação 



individual. 
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