uvidoria

MESES: Maio e Junho

Data

Relatoério

Assunto

1 | 02/05/2016 735098 ALUNO RECLAMACAO | AMPLIACAO DE VAGAS DE FINALIZADA
MESTRADO

2 | 04/05/2016 735487 ALUNO RECLAMACAO | INSATISFACAO COM CRITERIOS | FINALIZADA
DE AVALIACAO DOCENTE

3 | 06/05/2016 735893 ALUNO RECLAMACAO | DEMORA NO PROCESSO DE FINALIZADA
APROVEITAMENTO DE ESTUDOS

4 | 06/05/2016 735933 ALUNO RECLAMACAO | FALTA DE PROFESSOR FINALIZADA

5 | 06/05/2016 735938 ALUNO SOLICITACAO DISPONIBILIZACAO DE SALA FINALIZADA
PARA DIRETORIO ACADEMICO

6 | 06/05/2016 735941 EXTERNO INFORMACAO EMISSAO DE NOTA FISCAL DE FINALIZADA
SERVICO

7 | 06/05/2016 735945 ALUNO RECLAMACAO | DEMORA NA PUBLICACAO DE FINALIZADA
RESULTADO ACADEMICO

8 | 09/05/2016 736117 ALUNO SUGESTAO MUDANCA DE TURNO DOS FINALIZADA
CURSOS DE EXTENSAO

9 | 07/05/2016 736036 PROFESSOR DENUNCIA INJURIA E DIFAMACAO FINALIZADA




Data

Assunto

10 | 09/05/2016 736232 EXTERNO RECLAMACAO | DEMORA NA CONVOCACAO DOS | FINALIZADA
APROVADOS EM CONCURSO
DOCENTE

11 | 10/05/2016 736369 PROFESSOR SUGESTAO ALTERACAO DE FINALIZADA
PROCEDIMENTOS NA EDITORA

12 | 11/05/2016 736525 PROFESSOR INFORMACAO | CANCELAMENTO DE PLANO DE | FINALIZADA
SAUDE

13 | 12/05/2016 736702 ALUNO RECLAMACAO | INSATISFACAO COM FINALIZADA
METODOLOGIA DOCENTE

14 | 12/05/2016 736772 EXTERNO INFORMACAO | AQUISICAO DE HISTORICO FINALIZADA
ACADEMICO

15 | 12/05/2016 736795 ALUNO RECLAMACAO | INSATISFACAO COM APLICACAO | FINALIZADA
DE NORMAS REGIMENTAIS

16 | 16/05/2016 738890 ALUNO ELOGIO POLITICA DE ASSISTENCIA FINALIZADA
ESTUDANTIL

17 | 16/05/2016 738914 ALUNO RECLAMACAO | FALTA DE HIGIENIZACAO E FINALIZADA
DESINSETIZACAO NO
RESTAURANTE UNIVERSITARIO

18 | 17/05/2016 740041 SERVIDOR RECLAMACAO | TRANSTORNO CAUSADO POR FINALIZADA
OBRA PUBLICA EM BANHEIRO

19 | 17/05/2016 740782 ALUNO SOLICITACAO | CRIACAO DE SALA PARA FINALIZADA
DIRETORIO ACADEMICO

20 | 18/05/2016 741617 ALUNO RECLAMACAO | FALTA DE SALA PARA AULAS FINALIZADA

21 | 23/05/2016 744677 ALUNO RECLAMACAO | MAU ATENDIMENTO PRESTADO | FINALIZADA

POR SERVIDOR




Data Assunto

22 | 24/05/2016 745631 ALUNO RECLAMACAO | DEMORA NA PUBLICACAO DO FINALIZADA
RESULTADO

23 | 24/05/2016 749307 SERVIDOR INFORMACAO ORIENTACAO DE ACESSO A FINALIZADA
PROCESSO DE
APOSENTADORIA

24 | 25/05/2016 746683 ALUNO DENUNCIA CONCESSAO INDEVIDA DE FINALIZADA
BOLSA

25 | 25/05/2016 747031 ALUNO INFORMACAO PROCEDIMENTO DE CADASTRO | FINALIZADA
PARA EMAIL INSTITUCIONAL

26 | 27/05/2016 747123 PROFESSOR RECLAMACAO | DIFICULDADE NA AQUISICAO DE | FINALIZADA
MATERIAL

27 | 30/05/2016 747837 ALUNO RECLAMACAO | NAO ATENDIMENTO A EMENTA FINALIZADA
DA DISCIPLINA

28 | 30/05/2016 748201 ALUNO RECLAMACAO | FALTA DE ESCLARECIMENTO FINALIZADA
PARA SOLICITACAO DE
HISTORICO ACADEMICO

29 | 31/05/2016 749380 ALUNO RECLAMACAO | FALTA DE MANUTENCAO DE FINALIZADA
ELEVADOR

30 | 06/06/2016 754115 ALUNO DENUNCIA CONDUTA INADEQUADA DE FINALIZADA
SERVIDOR

31 | 06/06/2016 753464 ALUNO SOLICITACAO ACOMPANHAMENTO DE FINALIZADA
PROCESSO DE MATRICULA

32 | 07/06/2016 754384 PROFESSOR SOLICITACAO APOIO A ATIVIDADES FINALIZADA
CULTURAIS

33 | 07/06/2016 754409 PROFESSOR SOLICITACAO APOIO A ATIVIDADES FINALIZADA
CULTURAIS




Data

Assunto

34 | 08/06/2016 755146 PROFESSOR RECLAMACAO | INSATISFACAO COM FINALIZADA
PROCEDIMENTOS PARA
PUBLICACAO

35 | 08/06/2016 755158 ALUNO DENUNCIA CONCESSAO INDEVIDA DE EM
BOLSA DE MESTRADO ANDAMENTO

36 | 08/06/2016 755447 ALUNO INFORMACAO | EDITAL DE ESPECIALIZACAO FINALIZADA

37 | 10/06/2016 756609 EXTERNO INFORMACAO | FUNCIONAMENTO DE ORGAO FINALIZADA

38 | 14/06/2016 758650 SERVIDOR ELOGIO COOPERACAO TECNICA FINALIZADA

39 | 15/06/2016 759461 ALUNO DENUNCIA COMPORTAMENTO FINALIZADA
INADEQUADO DE PROFESSOR

40 | 15/06/2016 759467 ALUNO- DENUNCIA COMPORTAMENTO FINALIZADA
INADEQUADO DE PROFESSOR

41 | 15/06/2016 759471 ALUNO DENUNCIA COMPORTAMENTO FINALIZADA
INADEQUADO DE PROFESSOR

42 | 15/06/2016 759473 ALUNO DENUNCIA COMPORTAMENTO FINALIZADA
INADEQUADO DE PROFESSOR

43 | 18/06/2016 761119 EXTERNO INFORMACAO | LISTA DE APROVADOS EM FINALIZADA
SELECAO PARA UPT

44 | 20/06/2016 761527 EXTERNO INFORMACAO | CERTIFICADO FINALIZADA

45 | 22/06/2016 762973 PROFESSOR RECLAMACAO | POLUICAO SONORA NO EM
PAVILHAO ADONIAS FILHO ANDAMENTO




Data Assunto
46 | 27/06/2016 763869 SERVIDOR DENUNCIA PROCEDIMENTO DE EMPRESA EM
TERCEIRIZADA ANDAMENTO
47 | 27/06/2016 764153 PROFESSOR RECLAMACAO DEMORA NO ANDAMENTO DO EM
PROCESSO DE INSALUBRIDADE | ANDAMENTO
48 | 29/06/2016 765599 EXTERNO SOLICITACAO COLETA SELETIVA DE LIXO EM

ANDAMENTO




Resumo:

Manifestante: Aluno 28 + Professor 9 + Externo 7 + Servidor 4
Demanda: Reclamacéo 20 + Informacédo 9 + Denuncia 9 + Solicitagéo 6 + Elogio 2 + Sugestéo 2
Situacédo: Finalizada 43 + Em andamento 5

Legenda:

Data de entrada da manifestacdo na Ouvidoria/UESC

Protocolo no sistema TAG/ Ouvidorias

Manifestante: Aluno — Professor — Servidor — Externo

Manifestacdo/Demanda: Critica — Sugestdo — Reclamacéo — Informacao — Elogio — Denuncia
Referente a comunidade académica UESC e demais 6rgédos do estado da Bahia

Situacdo em que se encontra a manifestagdo: Em andamento — Finalizada

Manifestacoes nao respondidas de relatérios anteriores: Todas as manifestagcoes nao respondidas em
relatérios anteriores ja foram finalizadas

Maria Luiza Silva Santos
Ouvidoria Especializada UESC
Em 01/07/2016




