
 

         

Relatório  

MESES:  SETEMBRO e OUTUBRO 2014 

  

Data 

 

Protocolo 

 

 

Manifestante 

 
 

 

Demanda 

 

Assunto 

             

Situação 

1 01/09/2014 648946 ALUNO RECLAMAÇÃO INSATISFAÇÃO COM SERVIÇO 
DE GUARITA  

FINALIZADA 

2 01/09/2014 648634 ALUNO RECLAMAÇÃO COLAÇÃO DE GRAU EAD FINALIZADA 

3 02/09/2014 649110 ALUNO RECLAMAÇÃO PARECER DE INCLUSÃO NA 
PAUTA DO CONSEPE 

FINALIZADA 

4 02/09/2014 649111 ALUNO RECLAMAÇÃO PAUTA CURSO DE FÉRIAS FINALIZADA 

5 03/09/2014 649186 ALUNO  RECLAMAÇÃO DIFICULDADE PARA OBTER 
DOCUMENTOS 

FINALIZADA 

6 03/09/2014 649250 ALUNO DENUNCIA RECEBIMENTO INDEVIDO DE 
BOLSA 

FINALIZADA 

7 04/09/2014 649524 ALUNO RECLAMAÇÃO COLAÇÃO DE GRAU EAD FINALIZADA 

8 08/09/2014 649844 EXTERNO RECLAMAÇÃO ATRASO NO PAGAMENTO DE 
MONITOR  

FINALIZADA 
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Manifestante 

Manifestante 

 

Demandao 

de demanda 

 

Assunto 

Situação 

Situação 

9 08/09/2014 649969 ALUNO RECLAMAÇÃO COLAÇÃO DE GRAU EAD FINALIZADA 

10 09/09/2014 650056 ALUNO RECLAMAÇÃO  COLAÇÃO DE GRAU EAD FINALIZADA 

11 10/09/2014 650314 ALUNO DENUNCIA RECEBIMENTO INDEVIDO DE 
BOLSA 

FINALIZADA 

12 11/09/2014 650526 PROFESSOR DENUNCIA VIGILANTE UESC FINALIZADA 

13 16/09/2014 651059 ALUNO RECLAMAÇÃO COLAÇÃO DE GRAU EAD FINALIZADA 

14 16/09/2014 651170 ALUNO RECLAMAÇÃO COLAÇÃO DE GRAU EAD FINALIZADA 

15 22/09/2014 651829 EXTERNO INFORMAÇÃO TRANSFERENCIA EXTERNA FINALIZADA 

16 22/09/2014 651861 ALUNO RECLAMAÇÃO COLAÇÃO DE GRAU EAD FINALIZADA 

17 27/09/2014 653078 EXTERNO INFORMAÇÃO VÍNCULOS / CARGOS  
ADMINISTRAÇÃO INDIRETA 

FINALIZADA 

18 30/09/2014 653452 ALUNO RECLAMAÇÃO  WIFI PRODEMA FINALIZADA 

19 06/10/2014 654073 ALUNO INFORMAÇÃO 
E DENUNCIA 

RECEBIMENTO INDEVIDO DE 
BOLSA 

FINALIZADA 

20 06/10/2014 654075 ALUNO RECLAMAÇÃO WIFI PRODEMA FINALIZADA 
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Situação 

21 06/10/2014 654077 ALUNO RECLAMAÇÃO WIFI PRODEMA FINALIZADA 

22 08/10/2014 654342 SERVIDOR RECLAMAÇÃO ÔNIBUS ROTA – HORÁRIOS FINALIZADA 

23 09/10/2014 654495 EXTERNO INFORMAÇÃO RESIDÊNCIA NO CURSO DE 
MEDICINA VETERINÁRIA 

FINALIZADA 

24 09/10/2014 654496 EXTERNO  INFORMAÇÃO TRANSFERÊNCIA EXTERNA FINALIZADA 

25 10/10/2014 654724 ALUNOS RECLAMAÇÃO ALUNO OUVINTE FINALIZADA 

26 16/10/2014 655201 SERVIDOR’ RECLAMAÇÃO FORNECIMENTO DE ÁGUA NO 
SETOR 

FINALIZADA 

27 16/10/2014 655206 ALUNO RECLAMAÇÃO BANHEIROS DO PAVILHÃO 
MANOEL NABUCO 

FINALIZADA 

28 16/10/2014 655208 ALUNO RECLAMAÇÃO BANHEIROS DO PAVILHÃO 
MANOEL NABUCO 

FINALIZADA 

29 17/10/2014 655316 ALUNO RECLAMAÇÃO INSATISFAÇÃO COM 
PROFESSOR  

EM 
ANDAMENTO 

30 17/10/2014 655335 ALUNO RECLAMAÇÃO BANHEIROS DO PAVILHÃO 
MANOEL NABUCO 

FINALIZADA 

31 17/10/2014 655336 PROFESSOR ELOGIO SERVIÇO PRESTADO POR 
PROFESSOR E FUNCIONÁRIOS 
TERCEIRIZADOS 

FINALIZADA 
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32 24/10/2014 656600 EXTERNO RECLAMAÇÃO DIFICULDADE NO CONTATO 
TELEFONICO COM O HOSPITAL 
VETERINÁRIO 

FINALIZADA 

33 24/10/2014 656607 ALUNO RECLAMAÇÃO ATENDIMENTO RUIM EXERCIDO 
POR FUNCIONÁRIA DO SETOR 

FINALIZADA 

34 24/10/2014 656609 EXTERNO INFORMAÇÃO VAGAS NO PROJETO CIENCIAS 
SEM FRONTEIRAS 

EM 
ANDAMENTO 

35 24/10/2014 656610 EXTERNO INFORMAÇÃO RESULTADO VESTIBULAR EAD FINALIZADA 

36 28/10/2014 656910 ALUNO DENUNCIA DESAPARECIMENTO DE BOLAS 
UTILIZADAS EM EVENTO NO 
PARQUE DESPORTIVO 

FINALIZADA 

37 30/10/2014 657218 ALUNO RECLAMAÇÃO COLAÇÃO DE GRAU EAD,  FINALIZADA 
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Legenda  

 

 Data de entrada da manifestação na Ouvidoria/UESC 

 Protocolo no sistema TAG/ Ouvidorias 

 Manifestante: Aluno – Professor – Servidor – Externo 

 Manifestação/Demanda: Crítica – Reclamação – Informação – Elogio – Denuncia 

 Referente à comunidade acadêmica UESC e demais órgãos do estado da Bahia 

 Situação em que se encontra a manifestação: Em andamento –  Finalizada 

                       

 
  

Maria Luiza Silva Santos  
Ouvidoria Especializada UESC 

Em 06/11/2014      
 


