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“Ensinaras a voar... Mas nao voarao o teu voo.
Ensinards a sonhar... Mas ndo sonhardo o teu
sonho. Ensinaras a viver... Mas nao viverao
sua vida. Ensinaras a cantar... Mas nao
cantardo sua cancdo. Ensinaras a pensar...
Mas ndo pensardo como tu. Porém, saberas
gque cada vez que voem, sonhem, vivam,
cantem e pensem... Estara a semente do
caminho ensinado e aprendido!”

Madre Teresa de Calcuta



AGRADECIMENTOS

Agradecer sempre € bom, ser grata por tantas
dadivas recebidas pela vida, pelas pessoas que
encontramos na nossa caminhada e que tornam
tudo mais leve, mais facil, mais suave.

Quero agradecer a DEUS por ter concedido
essa vitéria, a minha familia pelo apoio em todos os
momentos.

Agradecer aos meus colegas da turma VI pela
parceria e amizade durante esses dois anos de
mestrado, vocés estardo sempre no meu coragao.

Aos professores e coordenacdo do PPGE,
gratidao por tantos ensinamentos.

Meu super OBRIGADA a minha orientadora
Sonia, que nao foi s6 orientacdo, mas uma grande
parceria.

A todos os colegas da UESC que direta ou
indiretamente  participaram da realizagdo da
pesquisa, a minha familia pelo amor e incentivo
nessa caminhada.

Gratiddo a UESC por me proporcionar
condi¢bes para cursar e concluir meu mestrado.

Que venham novos desafios!!!!



AFUSC
ARINT
CPQ
CDRH
CME
DCAA
DCAC
DCB
DCEC
DCET
DCIE
DCJUR
DCS
DFCH
DLA
EDITUS
GEFIN
GERLAB
HOPVET
NAAEE
NIT

NBCGIB

PROAD

PROEX

SIGLAS

Associacao dos Funcionarios da UESC
Assessoria de Relacdes Internacionais
Centro de Pesquisas em Ciéncias e Tecnologias das Radiagbes
Coordenacéo de Desenvolvimento em Recursos Humanos

Centro de Microscopia Eletrénica

Departamento de Ciéncias Agrarias e Ambientais

Departamento de Ciéncias Administrativas e Contabeis
Departamento de Ciéncias Biologicas

Departamento de Ciéncias Econbmicas

Departamento de Ciéncias Exatas e Tecnologicas

Departamento Ciéncias da Educacéo

Departamento de Ciéncias Juridicas

Departamento de Ciéncias da Saude

Departamento de Filosofia e Ciéncias Humanas

Departamento de Letras e Artes

Editora Universitaria

Geréncia Financeira

Geréncia de Laboratoérios

Hospital Veterinario

Nucleo de Acessibilidade e Atendimento Educacional Especializado
Nucleo de Inovacao tecnoldgica

e Gestao das

Nucleo de Biologia Computacional informagdes

Biotecnoldgicas
Pré-reitoria de Administracao

Pro-reitoria de Extensao



PROJUR
PROPP
SEPES
SECREGE

ubO

Procuradoria Juridica
Pro-reitoria de Pés-graduacéo
Setor de Pessoal

Secretaria Geral de Cursos

Unidade de Desenvolvimento Organizacional



SUMARIO

APRESENTACAOD ...t 9

ALGUMAS OBSERVACOES SOBRE O CARGO DE ANALISTA
UNIVERSITARIO ...ttt ettt sttt nn e testesaenn e 10
1 IMISSAD . ...ttt ettt ettt e et ettt et et 10
2 RAIO DE ACAO ..ottt 10
3 LEGISLACAO DO CARGO ..ot 11
4 COMPETENCIAS DO CARGO .....ocoviieeeeceeeeeeeeeee et 11
4. Matriz Conceitual do cargo de Analista Universitario ...........cccceeeeeeeeeennnns 12
5 MAPA CONCEITUAL DO CARGO DE ANALISTA UNIVERSITARIO .......... 13
6 LOCAIS ONDE ATUAM OS ANALISTAS UNIVERSITARIOS NA

UNIVERSIDADE .......cooitiiieiteeeee et s ettt ettt eaenn et nn st ne e eaaee s 13

REFERENCIAS ... ettt e e ettt e et e e e e riae e 16



APRESENTACAO

Este produto educacional é decorrente da pesquisa de mestrado intitulada
EDUCACAO CORPORATIVA NA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE SANTA
CRUZ: possibilidades de aprendizagens colaborativas, realizada através do
Programa de Mestrado Profissional — PPGE, na Universidade Estadual de SantaCruz
— UESC, em lIhéus-BA.

O estudo, inicialmente, tinha como objetivo geral analisar a formacao
continuada dos analistas universitarios da UESC que ingressaram na
instituicdo a partir de 2011. No decorrer da pesquisa foram acrescentados mais
quatro, que foram:

a) Tracar o perfil dos analistas universitarios que atuam na UESC,;

b) Conhecer a metodologia desenvolvida na formacao continuadaoferecida
aos analistas universitarios;

c) Entender os impactos dos cursos oferecidos pela UESCanalisando os
depoimentos dos analistas universitarios;

d) Apresentar a pratica da Instrutoria Interna na formacéo continuada da
UESC.

A pesquisa analisou a formagéo continuada dos Analistas Universitarios da
UESC, verificando sua aplicagdo como uma politica publica no ambito do governo do
estado da Bahia e da universidade.

Para coletar os dados do estudo, foram aplicados os seguintes instrumentos:
analise de documentos, questionario on-line elaborado no Googledocs, analise dos
cursos de formagBes continuadas e os depoimentos dos analistas via WhatsApp.

Como forma de socializar os resultados da pesquisa e torna-la util aos 6rgaos
desta Universidade, elaboramos, como “Produto”, um seminario on-line com os
objetivos de:

a) Despertar nos Analistas Universitarios a necessidade da Formacao
Continuada no exercicio das atividades laborais potencializando acultura
da aprendizagem como ferramenta da eficacia organizacional;

b) Fortalecer a estruturacéo da Universidade Corporativa.

Pablico-alvo: O evento ser& destinado aos Analistas Universitarios da UESC,
participantes da pesquisa.

Convidados: Serdo convidados para participar do Seminario Interno a
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Reitoria, os Instrutores Internos da UESC, a CDRH e a AFUSC.
Como ndo podia ser diferente, o seminario tratarda da: EDUCACAO
CORPORATIVA NA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE SANTA CRUZ:

possibilidades de aprendizagens colaborativas.

PROGRAMA
Hora Acao Convidado
Prof. Dr. Alessandro
8h Abertura Fernandes de Santana -
Reitor
8h30 3s 9h30 A .Edupa(;ao ,Co.rporatlva na | Profa. Dra. Josefa Sonia
Universidade Publica Fonseca
9n30 3s 10h30 A E’os-.grao.luagao e as vagas Prc_)f. . Dr. Alexandre
institucionais Shiavetti
10h30 as 11h Apresentg(;ao plos Re§ultados Cristina Verbnica Santos
da Pesquisa (Dissertacdo) Novaes
Encerramento

ALGUMAS OBSERVACOES SOBRE O CARGO DE ANALISTAUNIVERSITARIO

1 MISSAO:

A missdo do cargo de Analista Universitario € a de contribuir para a
modernizacdo, o0 aperfeicoamento e a exceléncia dos servicos/processos
desenvolvidos na universidade publica baiana, através de uma postura ética e
comprometimento baseados nos principios da gestdo publica: legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e razoabilidade.

2 RAIO DE ACAO

Os Analistas Universitarios séo profissionais que colaboram para:
a) Suporte aos projetos e planos de acédo académica;
b) Manutencdo, aperfeicoamento, fortalecimento das redes de
relacionamentos;
¢) Modernizagéo das funcbes académicas e administrativas;
d) Melhoria de mecanismos de comunicagéo interna e externa,

e) Suporte as atividades de pesquisa, ensino e extensao.
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3 LEGISLACAO DO CARGO

O cargo de Analista Universitario é relativamente novo nas universidades
publicas baianas, foi criado em 1° de dezembro de 2003, pela Lei n. 8.889, fazendo
parte do Grupo Ocupacional Técnico-Especifico (SECAO XllI, Arts. 82 e 83).
Posteriormente foi reestruturado através da Lei n. 11.375, de 05 de fevereirode 2009,
que especificou as atividades a serem desenvolvidas por meio dos seguintes
Artigos:

Art. 2° — Os cargos das carreiras de que trata esta Lei terdo as seguintes
atribuicdes:

| — Analista Universitario: atividades de suporte técnico aos projetos e acdes
administrativas e académicas, executados nas Universidades Estaduais (Uebas).

Art. 82 — Sao funcgbes inerentes ao Grupo Ocupacional Técnico-Especifico a
execucao de atividades de suporte técnico nos projetos e acbes, manutencdo de
processos administrativos, acompanhamento dos processos de automacao de
rotinas, atendimento aos usuarios, elaboracdo de relatérios e pareceres e suporte
aos sistemas de controle e de informacbes direcionados aos diversos érgaos ou
entidades a que pertenca cada um dos cargos.

Art. 83 — Comp8em o Grupo Ocupacional Técnico-Especifico as carreiras:

| — Técnico-Universitario e Analista Universitario, do Plano de Carreiras e

Vencimento dos Servidores Técnico-Administrativos das Universidades Estaduais.

4 COMPETENCIAS DO CARGO

O Cargo de Analista Universitario, nas universidades publicas do estado da
Bahia, requer uma gama variada de competéncias que possibilitam ajudar no
desenvolvimento dos processos, programas e projetos que sao executados no
universo académico. Podemos distinguir algumas competéncias de:

a) Atuar em atividades relacionadas com o planejamento;

b) Organizar e acompanhar os sistemas;

c) Propor Planos, programas e projetos nas areas de Ensino,
d) Pesquisa e Extensao;

e) Atividades laboratoriais;

f) Tecnologia de informacgé&o;
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g) Gerenciar informacao;

h) Administrar recursos humanos;

i) Nocdes sobre orcamento publico;

j) Execucao orcamentaria;

k) Licitacao;

[) Contrato administrativo e convénios;

m) Desempenho de outras atividades correlatas.

4.1 Matriz Conceitual do cargo de Analista Universitario

Competéncia Técnica

- Dominio de ferramentas
tecnoldgicas.

- Conhecimento e dominio de
sistemas adotados pela
universidade e governo da Bahia
utilizados nos processos.

- Comunicacao escrita e verbal.

- Resolucao de problemas.

- Visao sistémica.

- Planejamento.

- Organizacao.

- Tomada de decisoes.

- Gestao de pessoas e processos.

- Conhecimento dos dispositivos
legais da instituicdo e da esfera
estadual.

Competéncia Comportamental

- Inteligéncia emocional.
- Resolucao de Conflitos.
- Etico.

- Trabalho em equipe.

- Criatividade.

- Formacéo continuada.

- Motivacao.

- Comunicagéo.

- Adaptacéo.

- Lideranga.

- Proativo.

Fonte: Pesquisadora: Cristina Verdnica Santos Novaes Orientadora: Prof.2 Dr.2 Josefa S6nia Pereira
da Fonseca
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5 MAPA CONCEITUAL DO CARGO DE ANALISTA UNIVERSITARIO

Através do mapa conceitual do cargo do Analista Universitario, podemos
descrever as caracteristicas que envolvem a carreira, as habilidades e competéncias
gue se tornam importantes para o seu desempenho nas atividadesdentro das quatro
universidades estaduais do estado da Bahia, as Uebas:

Universidade Estadual de Santa Cruz — UESC

Universidade Estadual de Feira de Santana — UEFS

Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia — UESB

Universidade do Estado da Bahia — UNEB

Promogéo-Mudanca de grau de referéncia

Nivel superior

Decreto n° 15.143 de 21 de maio de 2014.
Promogdo e Progressdo ANALISTA UNIVERSITARIO Habilidades e competéncias

UEBAS

EEEM.D
Progressao por titulagéo

Fonte: Elaborag&o da pesquisadora.
Legenda: (E) Especializacdo; (EE) Dupla Especializagcéo; (M) Mestrado; (D) Doutorado.

6 LOCAIS ONDE ATUAM OS ANALISTAS UNIVERSITARIOS NA
UNIVERSIDADE

A atuacao dos profissionais no cargo de Analista Universitario na universidade
publica baiana abrange varios setores. Esses profissionais sdo lotados nos
departamentos académicos, no hospital veterinario, nos laboratérios, em setores de

tecnologia e setores administrativos.
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