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EMENTA Estudo das fungdes administrativas do biomédico no ambito laboratorial e suas
relacBes com o ambiente externo do campo de saude.
OBJETIVO e Objetivos Gerais:

Desenvolver a competéncia do aluno em Administracdo; Despertar a capacidade
critica quanto aos problemas da é&rea de saude; Desenvolver uma viséo
empreendedora responsavel e compativel com o mundo atual.

e Objetivos Especificos:

Aplicar os conceitos da Administracdo na gestdo de laboratérios, utilizando
técnicas de planejamento, organizacdo, controle e avaliacdo de resultados;
Interagir com o mercado de saude (clientes, pacientes, concorrentes, convénios,
governo, iniciativa privada); Identificar possibilidades do mercado; Discutir o
atendimento aos clientes, a comunicacdo externa e interna da organizagédo
laboratorial.

METODOLOGIA

Exposigdes dialogadas. Dinamicas. Aulas expositivas. Discussdo de temas atuais
e Visitas Técnicas

AVALIACAO

Apresentacdo de seminarios; Trabalhos escritos; Dramatizacdo e Relatdrios
técnicos.

CONTEUDO
PROGRAMATICO

| Unidade

Discutir os conceitos de Ciéncia, Teoria, Teoria Organizacional, Teoria da
Organizacao Aplicada no campo da Administracdo voltada para area de salde.

TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
1. Ciéncia, Teoria e Organizacao.
1.1. Teoria da Administragdo
1.2. Conceito de Administracao
1.3. Teorias Organizacionais




1.4. Teorias Gerenciais
1.5. Teorias Administrativas
1.6. Aplicaces na area de saude

2.2. Pré-sistemas
2.1. Abordagem Classica da Administracao
2.2. Abordagem das Rela¢gdes Humanas
2.3. Abordagem Estruturalista
2.4. Abordagem Comportamentalista

2. Teoria Geral de Sistema

4. Pos Sistemas
4.1. Década de 50-60-70
4.1.1. Aordagem Neoclassica
4.1.2. Abordagem do Desenvolvimento Organizacional
4.1.3. Abordagem Contingencial
4.1.4. Uma Abordagem Critica as Teorias Centradas no Homem

4.2. Década de 80-90-00
4.2.1. Qualidade — Viséao Historica e Evolugao
4.2.2. Reengenharia
4.2.3. ReAdministracéo

5. Construindo um Modelo Operacional Integrado

5.1. Ecologia

5.2. Organizacao

5.3. Executivo

5.4. Tecnologia da Gestao

5.5. Resultados

5.6. Modelo Integrado para area de saude6. Empreendedorismo
6.1. O Empreendedor

6.2. Caracteristicas do Empreendedor

6.3.Fatores de sucesso e fracasso

Il Unidade

Apresentacdo dos conceitos basicos de Marketing e sua evolucdo ao longo do
tempo, suas relaces no ambiente interno e externo, valor estratégico que
representa no mundo atual e sua aplicabilidade na area de saude.

MARKETING

1. Conceitos Basicos de Marketing

1.1. A evolugéo conceitual do Marketing

1.2. Maslow e a hierarquia das necessidades

1.3. A Era Kotler

1.4. A origem remontando a 1650

1.5. A chegada do Marketing ao Brasil

1.6. Distingdes essenciais entre vendas e Marketing
1.7. Distingdes entre servico e produto

2. A administracao de Marketing
2.1. Objetivos e sistemas




2.2. A pesquisa de informactes

2.3. O planejamento e desenvolvimento de servicos
2.4. A influéncia da demanda e suas ferramentas
2.5. A importancia do atendimento ao cliente

3. Variaveis Controlaveis e Incontrolaveis no Atendimento a Salde
4. O Composto de Marketing como Estratégio.

5. Agentes do Processo

5.1. Cliente

5.2. Fornecedores
5.3. Colaboradores
5.4. Paciente

5.5. Meédico

5.6. Governo

5.7. Redes de Ambulatérios e Hospitalares
5.8. Comunidade

6. As etapas do Processo da Prestacdo do Servico
6.1. A consciéncia da existéncia do servigo
6.2. O interesse baseado nas necessidades
6.3. A avaliacdo como elo de valor
6.4. Os meios de multiplica-los

7. Compatibilidade de Marketing — Satide — Etica

8. Salde como Prestacao de servigo e Geragdo de Conhecimento

11 Unidade
Permitir ao aluno que desenvolva competéncia para planejar, organizar,
controlar e avaliar resultados das relagcdes da gestdo de um laboratério.

GERENCIAMENTO DO LABORATORIO CLINICO
1. Planejamento

1.1. Planejamento Estratégico

1.2. Planejamento Tético — Gerencial

1.3. Planejamento Operacional

2. Organizacdo e Gerenciamento do Laboratoério Clinico
2.1. Estabelecimentos de Metas e Objetivos

2.2. InstalacGes Laboratoriais e Organizacdo

2.3. Compra e especificacdo de produtos

2.4. Recursos Humanos

3. Gerenciamento Financeiro do Laboratoério Clinico

3.1 Fatores que influenciam as decisdes financeiras
3.2. Instrumentos para a tomada de decisdo
3.3. Orcamentos

3.4. Contabilidade — nocdes basicas
3.5. Controles
3.6. Gerenciamento de Informacdes
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