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EMENTA Estudo das funções administrativas do biomédico no âmbito laboratorial e suas 

relações com o ambiente externo do campo de saúde. 

OBJETIVO  Objetivos Gerais: 

 

Desenvolver a competência do aluno em Administração; Despertar a capacidade 

crítica quanto aos problemas da área de saúde; Desenvolver uma visão 

empreendedora responsável e compatível com o mundo atual. 

 

 Objetivos Específicos: 

 

Aplicar os conceitos da Administração na gestão de laboratórios, utilizando 

técnicas de planejamento, organização, controle e avaliação de resultados; 

Interagir com o mercado de saúde (clientes, pacientes, concorrentes, convênios, 

governo, iniciativa privada); Identificar possibilidades do mercado; Discutir o 

atendimento aos clientes, a comunicação externa e interna da organização 

laboratorial. 

 

 

METODOLOGIA Exposições dialogadas. Dinâmicas. Aulas expositivas. Discussão de temas atuais 

e Visitas Técnicas  

 

AVALIAÇÃO Apresentação de seminários; Trabalhos escritos; Dramatização e Relatórios 

técnicos. 

CONTEÚDO 

PROGRAMÁTICO 

 

I Unidade 
 

Discutir os conceitos de Ciência, Teoria, Teoria Organizacional, Teoria da 

Organização Aplicada no campo da Administração voltada para área de saúde. 

             

TEORIA GERAL DA ADMINISTRAÇÂO 

1. Ciência, Teoria e Organização. 

1.1.  Teoria da Administração 

1.2. Conceito de Administração 

1.3. Teorias Organizacionais 

 
 



1.4.  Teorias Gerenciais 

1.5.  Teorias Administrativas 

1.6.  Aplicações na área de saúde 

 

2.2. Pré-sistemas 

    2.1. Abordagem Clássica da Administração 

    2.2. Abordagem das Relações Humanas 

    2.3.  Abordagem Estruturalista 

    2.4.  Abordagem Comportamentalista 

 

2. Teoria Geral de Sistema 
 

4. Pós Sistemas 

    4.1.  Década de 50-60-70 

             4.1.1. Aordagem Neoclássica 

             4.1.2. Abordagem do Desenvolvimento Organizacional 

             4.1.3. Abordagem Contingencial 

             4.1.4. Uma Abordagem Crítica as Teorias Centradas no Homem 
 

    4.2. Década de 80-90-00 

             4.2.1. Qualidade – Visão Histórica e Evolução 

             4.2.2. Reengenharia 

             4.2.3. ReAdministração 
 

5. Construindo um Modelo Operacional Integrado 

5.1. Ecologia 

5.2. Organização 

5.3. Executivo 

5.4. Tecnologia da Gestão 

5.5. Resultados 

5.6. Modelo Integrado para área de saúde6.    Empreendedorismo 

6.1. O Empreendedor 

6.2. Características do Empreendedor 

6.3.Fatores de sucesso e fracasso 

 

II Unidade 

 

Apresentação dos conceitos básicos de Marketing e sua evolução ao longo do 

tempo, suas relações no ambiente interno e externo, valor estratégico que 

representa no mundo atual e sua aplicabilidade na área de saúde. 

 

MARKETING 

1. Conceitos Básicos de Marketing 

1.1. A evolução conceitual do Marketing 

1.2.  Maslow e a hierarquia das necessidades 

1.3. A Era Kotler 

1.4. A origem remontando a 1650 

1.5. A chegada do Marketing ao Brasil 

1.6. Distinções essenciais entre vendas e Marketing 

1.7. Distinções entre serviço e produto 
 

2. A administração de Marketing 

2.1. Objetivos e sistemas 



2.2. A pesquisa de informações 

2.3. O planejamento e desenvolvimento de serviços 

2.4.  A influência da demanda e suas ferramentas 

2.5. A importância do atendimento ao cliente 
 

3. Variáveis Controláveis e Incontroláveis no Atendimento à Saúde 
 

4. O Composto de Marketing como Estratégio.  
 

5. Agentes do Processo 

5.1.  Cliente 

5.2. Fornecedores 

5.3.  Colaboradores 

5.4.  Paciente 

5.5.  Médico 

5.6. Governo 

      5.7. Redes de Ambulatórios e Hospitalares 

      5.8.  Comunidade 
 

6. As etapas do Processo da Prestação do Serviço 

6.1. A consciência da existência do serviço 

6.2.  O interesse baseado nas necessidades 

6.3.  A avaliação como elo de valor 

6.4.  Os meios de multiplicá-los 
 

7. Compatibilidade de Marketing – Saúde – Ética 
 

      8. Saúde como Prestação de serviço e Geração de Conhecimento 

 

III Unidade 

Permitir ao aluno que desenvolva competência para planejar, organizar, 

controlar e avaliar resultados das relações da gestão de um laboratório. 

 

GERENCIAMENTO DO LABORATÓRIO CLÍNICO 

1. Planejamento 

1.1. Planejamento Estratégico 

1.2.  Planejamento Tático – Gerencial 

1.3. Planejamento Operacional 
 

2. Organização e Gerenciamento do Laboratório Clínico 

2.1. Estabelecimentos de Metas e Objetivos 

2.2.  Instalações Laboratoriais e Organização 

2.3.  Compra e especificação de produtos 

2.4.  Recursos Humanos 
 

3. Gerenciamento Financeiro do Laboratório Clínico 

3.1.  Fatores que influenciam as decisões financeiras 

3.2.  Instrumentos para a tomada de decisão 

3.3.  Orçamentos 

 3.4. Contabilidade – noções básicas 

 3.5.  Controles 

 3.6.  Gerenciamento de Informações 
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